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JAN HOTELS

KODEX CHOVANI
UuvoD

Pro rodinou fizeny hotelovy fetézec Jan Hotels je dullezZité, abychom my vsichni mluvili jednim
spole¢nym jazykem a aby vSichni nasi zaméstnanci vyzndvali stejné principy hodnoty a jejich
dodrzovanim je nadale posilovaly. Jsme presvédceni, ze vSechna obchodni i jind jednani by méla byt
provadéna cestné, dlistojné, transparentné, spravedlivé a s Uctou k druhym a jejich praviim. Proto
jsme sestavili tento ,, kodex chovani”. Tyto zasady jsou zadvazné pro vSechny zaméstnance!

PFi vSech obchodnich jednanich je kazdy zaméstnanec* povinen postupovat v souladu s platnymi
spolecensko-pravnimi predpisy a timto etickym kodexem chovani. Pfedstavenstvo a vedeni
spolec¢nosti musi vystupovat s nalezitym respektem a byt dobrym prikladem v feseni vsech problém{,
s nimiZ se setkdvaji zaméstnanci a externi pracovnici. ManaZefi zajisti, aby jejich podtizeni byli
seznameni s obsahem kodexu chovani, a budou dbat na to, aby se tato pravidla a zasady dodrzovaly.

Chovani, které je v rozporu s principy Kodexu chovani nebude tolerovano - takové chovani mlze mit
vazné dusledky nejen pro zaméstnance, ale i pro spolec¢nost.

Zadny zaméstnanec nesmi byt znevyhodnén za dodrzovéni podminek stanovenych v Kodexu chovani
a to ani pfipadé, Ze bude o nedodrzovani kodexu informovat predstavenstvo, HR oddéleni, nebo
svého nadfizeného.

My vSichni hrajeme vyznamnou roli v Uspéchu nasi spole¢nosti. Nase srde¢né diky patfi kazdému z
vas za vase Usili, pili a snahu dodrZovat nase standardy na té nejvyssi drovni.

Jménem spolecnosti Jan Hotels

Mikael Horal Eytan Goldman
Pfedseda predstavenstva Vykonny feditel

Bohemia Properties, a. s.
Teplicka 492

190 00 Praha 9

Ceska republika

Tel. +420 266 133 030
info@janhotels.cz
www.janhotels.cz
Status: ¢erven 2020

* Muzsky rod je pouZit v celém tomto dokumentu. Na tomto misté bychom chtéli zd(iraznit, Ze obsah
je uréen stejné jak pro obé pohlavi zaméstnancl (muzské i Zenské)
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NASE HODNOTY

Jsme rodinna firma; za sluzby poskytované v nasich hotelech ru¢ime nasim jménem. NasSim cilem je
zaméstnavat odhodlané a kvalifikované pracovniky, jejichz snahou je spinit individudIni potfeby hostf
a zajistit obchodniho Uspéch nasich hoteld i v pfistich letech. Snazime se wvytvofit nasim
zaméstnanclm pracovni prostfedi zaloZzené na cestnosti, spolehlivosti a poctivosti. Jsme si jisti, Ze

tyto hodnoty zaruci dlouhodoby Uspéch Jan Hotels.

INOVACE | INNOVATION AMBICE | AMBITION RESPEKT | RESPECT

VYZVY RESIME CHCEME BYT NAVZAJEM SE
KREATIVNE STALE LEPSI RESPEKTUJEME

SPOLUPRACE | COOPERATION EMPATIE | EMPATHY

UKOLY PLNIME NASLOUCHAME
TYMOVOU PRACI VASIM POTREBAM

PONDELI PRO STREDA PRO ETVRTEK PRO PATEK PRO

INOVACE SPOLUPRACE AMBICE RESPEKT EMPATIE

plnime
o ;




PODPORA ROVNYCH PRILEZITOSTI — ZADNA DISKRIMINACE A OBTEZOVANI

Spolecnost Jan Hotels ocekava, Ze se kazdy zaméstnanec bude ke svym kolegim a tretim stranam
chovat pratelsky, objektivné a spravedlivym zplsobem. Nikdo nesmi byt obtéZovan, znevyhodnén,
protéZzovan, nebo vyloucen ze spolecnosti z dlivodu rasy, etnického plvodu, barvy pleti, narodnosti,
nabozZenstvi, filozofie, pohlavi, télesné konstituce, zdravotniho postizeni, véku, vzhledu ¢i sexualni
orientace. TotéZ plati i pro nase zasady o rovnych pfileZitostech. Vznikne-li konflikt, musi o ném byt
informovan prislusny manazer a zastupce HR oddéleni. Osobni dlstojnost, soukromy Zivot, a prava
na soukromi kazdého jednotlivého zaméstnance musi byt respektovany. Diskriminace - v jakékoliv
formé nebude tolerovana. Obtézovani v jakékoliv podobé nebude v Jan Hotels tolerovano.
ObtéZovanim se rozumi slovni, fyzické nebo psané dciny, jejichz cilem je vytvofeni urazlivé,

nepratelské nebo vyhruzné situace.

VYTVARENI DOBRYCH PRACOVNICH PODMINEK — OCHRANA ZDRAVi A BEZPECNOST NA
PRACOVISTI

Spolecnost Jan Hotels poskytuje svym zaméstnancim dobré, bezpecné a zdravé pracovni prostredi.
Rucime za to, Ze nasi zaméstnanci obdrzi za vykonanou praci pfiméfenou odménu. Spolecnost Jan
Hotels se zavazuje v ramci rovnych pfileZitosti podporovat u zaméstnancl rozvoj talentu. Podle jejich
vykonnosti a obétavosti jim poskytuje trénink a podporu. Zaméstnanci maji pravo se sdruzovat v
organizacich a odborech tak, jak to upravuje zdkon. Zaméstnanci, ktefi jsou €leny organizaci nebo

odborl nebudou uptednostriovani ani diskriminovani.

Ochrana osobnich udajti zaméstnancti a obchodnich partnerli ma pro nas prvofady vyznam.
Spolecnost Jan Hotels prebira odpovédnost za zdravi a bezpecnost svych zaméstnanc(l. Snazime se
odvratit riziko nehod a nemoci z povolani zajisténim nejlepSich moznych krokli a podminek. Kazdy
zaméstnanec je ve svém oddéleni spoluodpovédny za ochranu osob a Zivotniho prostredi. VSechny
pfislusné zdkony a predpisy musi byt bez vyjimky dodrZovany. ManaZefi se zavazuji pomahat a
podporovat svij tym, tak aby nedochazelo k rizikovym situacim. Nehody se vyskytuji v dlsledku
nedbalosti. VSichni zaméstnanci musi byt sezndmeni s pfedpisy ochrany zdravi a bezpecnosti prace
tykajicich se jejich pracovisté. Nebezpecné pracovni postupy musi byt hlaseny nadfizenym.
Spolecnost nebude na pracovisti tolerovat Zadné nasili. VSichni zaméstnanci maji pravo na
spraved|livé, zdvorile a ohleduplné jednani ze stran nadfizenych, tak i svych kolegd. Sikana nebude
tolerovana. Tolerovano také nebude chovani, které by narusovalo lidskou distojnost, urdzelo nebo
poniZovalo ostatni. Hrozby a nasili nebudou tolerovdny a pro pachatele bude mit toto jednani pfimé

nasledky. Konzumace drog a alkoholu je béhem pracovni doby prisné zakazana. Uzivani alkoholu,



nelegdlnich drog, nebo neprimérené uzivani lékl na pracovisti predstavuje nebezpeci nejen pro

zaméstnance, ale i pro ostatni a je dlivodem k okamzitému propusténi.

OCHRANA LIDSKYCH PRAV
Zameéstnanci nemusi postupovat svému zaméstnavateli Zadné zaruky - a to bud ve formé osobnich

doklad(, penéz nebo v jakékoliv jiné formé.

UDRZITELNOST, USPORA ENERGIE A OCHRANA ZIVOTNIHO PROSTREDI — ODPOVEDNOST ZA
VYUZiVANi zDROJU

Odpovédné vyuzivani energii a pfirodnich zdroji ma ve svété stale vétsi vyznam.

Spolecnost Jan Hotels se zavazuje minimalizovat dopady své cinnosti na Zivotni prostredi a
optimalizovat jeho ochranu:

* snizovani nebo recyklace odpadli ma prednost pred jeho nespravnou likvidaci nebo pred
spalovanim.

* PovaZzujeme za svou povinnost rozsifovat povédomi o Zivotnim prostredi mezi nasimi zaméstnanci a

motivovat je k tomu, aby se chovali ekologicky a vyuZivali zdroje Setrnym zplsobem.

KORUPCE A NEPOCTIVE JEDNANI

Dary jsou pfipustné, pokud jsou v souladu s nasimi standardy nebo soucasti béZzné obchodni praxe a
pokud jim z etického hlediska nelze nic vytknout. Korupce a neopravnéné obohaceni, bez ohledu na
formu, je zakdzano. Pfi obchodnich aktivitdch nebude nikdo zvyhodnovan na zakladé osobni
preference. Korupce je nejenom v rozporu s pravidly hospodarské soutéze, ale také miZe spolecnost
Jan Hotels ekonomicky ohrozit. Stejné tak muizZe byt ohroZzeno i dobré jméno a povést spolecnosti Jan

Hotels.

VZTAHY S KLIENTY, DODAVATELI A PARTNERY — NESMi DOCHAZET KE STRETU ZAJIMU

Spoluprace s nasSimi zdkazniky, dodavateli a partnery je zaloZena na vzdjemném respektu a
pratelském a spolehlivém chovani. Nase vztahy s naSimi obchodnimi partnery jsou zaloZeny na
poctivosti, transparentnosti a spravedlnosti - a to jak v tom, co fikdame, a také, jak jedndame. Od
zaméstnancl ocekdvame, Ze budou pfisné oddélovat své osobni zajmy od zajmuU spolecnosti Jan
Hotels. Rozhodnuti jsou pfijimana na zakladé objektivnich faktord, jako je kvalita, spolehlivost a
konkurenceschopnost cen. Ke stfetu zajm0 muZe dojit v ptipadé, pokud osobni zajmy zaméstnance

ovliviiuji jeho Usudek a mohou poskodit zajmy spolecnosti.



DARY A SPONZORSTVIi

Sponzorské dary udélujeme dobrovolné, nikoli za uUcelem ziskani obchodnich vyhod. Dary jsou
poskytovany v ramci pravniho a hospodarského kontextu na podporu vzdéldvani, védy, kultury,
socidlnich pripadd, sportu a Zivotniho prostfedi. Transparentnost je pfi poskytovani dard zésadni;
Ucel daru, detaily o pfijemci, potvrzeni pfijemce o darovani — to vSe musi byt zadokumentovano a
musi byt dohledatelné. Dary, které by mohly ovlivnit zajmy ¢i poskodit dobrou povést spole¢nosti Jan
Hotels nebudou poskytnuty. Spole¢nost Jan Hotels vyuZivd sponzorské dary jako marketingovy
nastroj. Prostfednictvim téchto darl podporujeme sport, kulturu, védu a Skolstvi. Kazdy partner,
ktery sponzorsky dar obdrzi, musi dar uzit na ovéfitelné reklamni a marketingové aktivity; tento

proces musi byt absolutné transparentni.

OCHRANA MAJETKU

Zaméstnanclm neni dovoleno pouZzivat firemni nastroje pro své vlastni tcely, pokud to neni vyslovné
povoleno v podminkach pracovni smlouvy, v samostatné dohodé, nebo to nepovoli pfimy nadfizeny.
Spolecnost Jan Hotels od svych zaméstnancli ocekava, Zze budou s firemnim majetkem nakladat

zodpovédné.

OCHRANA OBCHODNIHO TAJEMSTVi A DUVERNYCH INFORMACI TYKAJICICH SE OBCHODNICH
PARTNERU A HOSTU

KaZzdy zaméstnanec se zavazuje, Ze bude zachdazet s majetkem spolecnosti zodpovédné. Dlouhodoby
uspéch naseho podnikani zavisi na profesionalité a schopnosti inovovat. Obchodni tajemstvi nesméji
byt predana tretim osobam ani zverejnéna bez pfislusnych pravnich zaruk. Kromé toho také
chranime davérné informace nasich hostl a obchodnich partner(i proti neopravnénému zdsahu
tfetich stran. Spolecnost Jan Hotels neustale posiluje ochranu dvérnych Gdaji nasich hostld. Nasim
cilem je zabranit jakékoliv nedbalé manipulaci s daty, a tim i nedmyslnému pfenosu informaci. Od
vSech zaméstnanc( o¢ekdvame, Ze budou chranit osobni informace spojené s jejich pracovistém proti

neopravnénému pristupu tretich stran.

KONTROLNi CINNOST

Spolecnost Jan Hotels vykazuje legalni, dplné a poctivé Uéetnictvi. Zajistujeme, Ze vSechna obchodni
data - v jakékoliv formé - jsou zaznamendna presné, jasné, rychle a komplexné. Postupujeme podle
vSsech bézné uznavanych postupl s odkazem na fadnou evidenci a predpisy upravujici vedeni
Uéetnictvi a finanéni vykazy. Vsichni zaméstnanci zodpovédni za poskytovani informaci zajistuji, ze

predkladané informace jsou presné a spravné. Vsechna pfislusna pravidla, pokyny a predpisy musi



byt bez vyjimky dodrZzovany. VSechny zaznamy a dokumenty jsou kdykoliv k dispozici. Pravni lh{ty pro

uchovani jsou dodrZeny.

"VNITRNi KOMPAS" JAKO POMUCKA PRI ROZHODOVANI
Pokud si nejste jisti, zda je vase rozhodnuti v souladu se standarty stanovenymi v tomto etickém
kodexu, muze byt uZite¢né zkusit si odpovédét na tyto otazky:

¢ Je moje chovani legdlni a v souladu s vnitfnimi predpisy?

¢ Je moje chovani v nejlepsim zajmu spolecnosti a nevytvari stret zajmu?

e Chovam se podle svych osobnich hodnot a hodnot spolecnosti?

e Byl bych schopen obhdjit své rozhodnuti verejné? A obstdlo by?

e Jsem schopen za své rozhodnuti prevzit odpovédnost?

e Podporuje moje chovani dobrou povést spole¢nosti Jana Hotels?
Pokud jste odpovédéli ,ano” na vSechny tyto otdzky, pak je vase chovani velmi pravdépodobné v
poradku. Pokud mate jakékoliv pochybnosti ohledné téchto otazek, kontaktuje prosim HR oddéleni,

kde Vam poradi.

ZAVER

Spolecnosti Celi neustdle novym vyzvam, snazi-li jednat v souladu s pravnimi a etickymi zasadami. To,
co spolecnosti fikaji a délaji, hraje stale vétsi roli v tom, jak jsou hodnoceny a vnimany. Zasadami
stanovenymi v tomto kodexu chovani spole¢nost Jan Hotels stanovuje zdkladni pravidla pro chovani.
Samotna existence tohoto dokumentu vSak nestaci. Abychom dosahli zmény, musime se podle
tohoto kodexu fidit pfi svém kazdodennim jednani a chovani. Pokud mate podezieni nebo vite, Ze
nékdo tento kodex porusuje, jste povinen tuto skutecnost neprodlené sdélit HR oddéleni.

Prvnim kontaktnim mistem pro kazdého zaméstnance v pripadé dotazll nebo nejasnosti tykajicich se
kodexu chovani je HR oddéleni. HR oddéleni Vam poskytne pomoc v pfipadé otdzek nebo ozndmeni

poruseni kodexu chovani. Kazdy ohlaseny pfipad bude projednan diskrétné a na vyzadani anonymné.



